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● Метод исследования – анкетирование.

Степень удовлетворенности 
родителей обучающихся    
(законных представителей) от 
качества предоставляемых услуг по 
результатам анкетирования 
,проведенного в   апреле 2016 года
Целью исследования было изучение
удовлетворенности родителей 
качеством
образовательных услуг. Результаты 
представлены в процентном 
отношении.



В анкету были включены вопросы, которые можно разбить
на несколько критериев, отражающих удовлетворённость
образовательным процессом:

1) Психологический климат в школе.
2) Удовлетворённость качеством и полнотой

предоставляемых образовательных услуг.
3) Удовлетворенность работой педагогического коллектива.
4) Информированность родителей различными сторонами

школьной жизни.
5)Полнота, достоверность и своевременность

предоставления информации о ребёнке.
6) Удовлетворенность работой по сохранению

здоровья обучающихся (качество питания и медицинского
обслуживания);

7) Удовлетворенность работой школы, направленной на
профориентацию школьников. 
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