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CTeneHb yA0BNETBOPEHHOCTH
poauTenen oby4varoLmnxcs

(3aKOHHbIX NMpeacrtaBuTenien) oT
KadecTBa npeaocTtaBnisieMblX YCAyr no
pe3ysibTaTaM aHKETUPOBAHMUS
,npoBeaeHHoro B anpene 2016 roaga
Llenbto nccnegosaHus 6b1/10 N3yyeHuUe
yAOOBNETBOPEHHOCTU poauTenen
KayeCcTBOM

obpasoBaTenbHbIX ycnyr. Pe3ynbTaThl
npeacraB/fieHbl B NPOLEHTHOM
OTHOLLUEHUNN.

. MeTtoa nccnegoBaHus — aHKeTUpPOBaHME.



B aHkeTy Obinin BKNHOYEHbI BONPOCHI, KOTOPbIE MOXHO pa3dnTb
Ha HECKOJIbKO KPUTEPUEB, OTpaXKaroLMX YOOBNETBOPEHHOCTb
obpasoBaTesibHbIM MPOLLECCOM:

71 1) MNcuxonornyeckuim KNMmMar B LUKOIe.

1 2) YOOBMETBOPEHHOCTb KAYECTBOM W MOJSTHOTOM
npegocTaBnsieMblX 0bpasoBaTesbHbIX YCIYr.

11 3) YOooBneTBOPEHHOCTL paboTom negarorMyeckoro KonnekTnea.
14) HdbopMUpPOBaAHHOCTL poauTenen pasnnyHbIMyU CTOPOHaMM
LLIKOSTBHOW >KU3HMN.

1 5)NonHoTa, 4OCTOBEPHOCTb U CBOEBPEMEHHOCTb
npegocTaBneHnst tHpopmauum o pebeHke.

1 6) YOoBNeTBOPEHHOCTb PaboToM NO COXPaHEHUIO

300poBbs 06y4varLMXCcs (Ka4eCcTBO NUTAHUA U MEAULMHCKOIO
obcnyxunsaHus);

17) YooBneTBOPEHHOCTb PaboTOoNM LUKOMbI, HanpaBeHHOW Ha
NpodopMeEHTaLMIO LLKOSIbHNKOB.
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